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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PO LUONG Pic lap - Tw do - Hanh phic
sé: /5 /KH-UBND Dé Luong, ngayZ2-thdng 7 ndm 2025
KE HOACH

Trién khal thwe hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh
phii vé thie hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia

Thyc hién Ké hoach sb 512/KH-UBND ngay 28/6/2025 ctia UBND tinh
Nghé An vé viéc ban hanh K& hoach tridn khai thuc hién Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B& phan Mat cira va Céng Dich vu
cong qudc gia;

UBND xi D6 Luong ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghj dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu trén dia ban xa D6 Luong, tinh
Nghé An cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thyuc hién ddy du, nghiém tdc, ddng bd cac ndi dung quy dinh 45“':2
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu. ==

b) Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong vié
chire thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong; dam bao rd ngudi, rd viéc,
trach nhiém, rd thoi gian, 15 két qua.

¢) Nang cao hiéu luc, hidu qua cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, ldy su
hai long ctia t6 chirc, c4 nhan 13 thude do chét luong va hiéu qua phuc vu cla can
bd, cong chirc, vién chirc va co quan co thdm quyén.

d) Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, thic dAy chuyén dbi s6, dam
bao viéc giai quyét thil tuc hanh chinh minh bach, ding han, giam thoi gian, chi
phi cho ngudi dan va td chirc.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai phai sat thuc té, phu hop voi diéu kién cla dia phuong,
dam bao théng nhét theo yéu ciu cia UBND Tinh.

b) Phan cong nhiém vu rd rang, co kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua.

¢) Bao dam cong khai, minh bach, dung tién do, chét luong va tiét kiém.



II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Ra so4t, xdy dung, ban hanh theo thdm quyén cac vin ban chi dao, diéu
hanh d& trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

2. Sip xép, kién toan td chiic bd méy, nhéan su, quy dinh cu thé chirc ning,
nhiém vu, quyén han va bd tri tru so, trang thiét bi cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& phu hop véi td chitc bd may méi va mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip, phi hop véi quy dinh ctia phép luat va quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP.

3. Trién khai céc giai phép tmg dung cong nghé théng tin dép tng yéu ciu
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. TH chuc quan triét, tap huén, tuyén truyén, phé bién va kiém tra, don dbc
viéc thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Cdc noi dung, nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay.
II1. KINH PHi THU'C HIEN

Céc ndi dung cu thé vé kinh phi thuc hién duge quy dinh tai Diéu 39 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong chuyén mon, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong:

a) Phé bién, quan triét ndi dung Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP dén toan thé
can b, cong chirc, vién chirc va nguoi dan trén dia ban, nhdm trién khai kip thoi,
thdng nhét va déng bd quy dinh vé& thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong.

b) Thudng xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
sodt thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac phong, Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong xa; téng hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao cdo theo
quy dinh;

c) Té chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh va co
ché mot cira, modt cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh; cong téac
truyén théng vé cai cach thi tuc hanh chinh.

d) Trién khai huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng theo quy dinh tai Didu 17, 18, 19,
20, 21, 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy ché t chirc hoat dong ctia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng do Uy ban nhén dén x4 D6 Luong ban hanh.
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d) Tiép nhan, x{t Iy phéan 4nh, kién nghi cia td chirc, c4 nhan vé quy dinh,
thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thudc chirc ndng cua co
quan, don vi, UBND x4.

e) Nghién ctru, d& xuét cac chu trrong, chinh sach, giai phép, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 li€én quan; nhan réng nhitng moé hinh méi,
cach 1am hay trong cai cach thi tuc hanh chinh trinh cip c6 thdm quyén quyét
dinh; danh gia va xtr 1y két qua ra soat vé& thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia
phap luit.

g) Thuc hién danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua mot hodc
mot sb phuong thic dénh giad duoc quy dinh tai Piéu 31 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP, dam bao bao mét thong tin vé td chirc, c4 nhan cung cép thong
tin, hop tac khao sat 1iy y kién dénh gia.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢6ng xa:

- Tham muu UBND x4 ban hanh Quy dinh cu thé chirc nang, nhi€ém vy,
quyén han; Quy ché té chirc hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
theo thAm quyén, pht hgp céc quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP va cic
van ban khéc c6 lién quan. Cép nhit stra ddi, bd sung khi ¢ cic vin ban huéng
dan ctia cap trén.

- Huéng dén, theo d&i, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
thd tuc hanh chinh, thyue hién thu tuc hanh chinh cta céc phong chuyén mén; téng
hop tinh hinh, két qua thyc hién, bao céao theo quy dinh.

- Tham muu t6 chtre trién khai thyc hién nhiém vy cai cach tht tuc hanh
chinh va co ché mot ciia, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban x3; cong tac truyén thong vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- Kiém soat chét lugng cong bd, coéng khai thu tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét; kiém soat viéc cung c4p thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir d6i véi thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét.

- Nghién ctru, @ xuit céc chu truong, chinh sach, giai phép, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhan réng nhitng mé hinh méi,
cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cdp c¢6é thdm quyén quyét
dinh; dénh gia va xtr Iy két quéa ra so4t vé& thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia
phap luat.

- Theo d5i, tiép nhén, xir Iy phéan anh, kién nghi ctia té chirc, c4 nhan vé quy
dinh, thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.
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- Tham muu UBND x4 vin béan xin 13i c4 nhan, t6 chirc khi cén b, cong
chire, vién chirc thudc quyén vi pham cic quy dinh vé nhitng hanh vi khong dugc
lam trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gy btrc xtic cho nhan dan.

- Chu tri xay dung K& hoach, phuong 4n dAu tu, ning cip co so vt chat,
trang thiét bi ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cng dam bao ding tién o thoi
gian d6i v&i cac nhi¢ém vu duogc giao.

3. Phong Vin hoéa - Xa hoi

Tham muu theo d3i, kiém tra, chan chinh kip thoi cdc cén b, cong chir,
vién chirc, ngudi lao dong khong thyuc hién nghiém céc quy dinh trong giai quyét
thii tuc hanh chinh dé xay ra cac vi pham lién quan dén quy trinh huéng dan, tiép
nhan, giai quyét, tra két qua va dénh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Kip thoi tham muu giai phédp dong vién, khich 1&¢ ddi ngil can b, cong
chitc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng dua
trén két qua danh gia mirc d6 hai long ctia t6 chitc, c4 nhén.

- Téng hop két qué dénh gi4 chét lugng gii quyét th tuc hanh chinh, can ctr
két qua danh gi4 dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; x4c dinh trach nhi¢m clia cé nhén, nguoi dimg
dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chi dao thyc hién tt img dung cong nghé thong tin; cong téc chuyén dbi s6
trong trong co quan don vi.

- Ra soat, d& xuét tham muu chinh séch dic thu hd tro can bd, cong chic,
vién chirc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép.

4. Phong Kinh té:

- Tham muu bd tri kinh phi thuc hién co ché mdt ctra, mdt cira lién thong cla
dia phuong dugc du toan trong tbng kinh phi chi thudng xuyén cho hoat dong
quén 1y nha nuéc clia dia phuong hang nam theo quy dinh cua phap luét vé ngén
sach nha nude. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nudc bao dam, dugc st dung cac
ngudn hop phap khac dé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong thude pham
vi quan ly.

- B4 tri kinh phi dau tu x4y dung, ci tao, sira chira, bio dudng hogc thué co
s& ha ting coéng nghé théng tin dugc chi theo quy dinh cia phap luat vé dau tu
cong va duge thuc hién theo quy dinh cta phap luét vé déu thau, xay dung, cong
nghé thong tin va phap luét khéc c6 lién quan.




- Huéng din cic phong, Trung tdm vé tiéu chuén, dinh mtc vé may mdc,
trang thiét bi, phuong tién lam viéc dép Umg nhu cau lam viéc va ing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nude.

Uy ban nhén dan x3 D6 Luong yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung trén;
trurong hop cé khé khan, vudng mic, béo céo ny ban nhin dan x4 dé xem xét, chi
dao xur ly kip thoi./.

Noi nhin: 1T
- Vin phong UBND Tinh (dé béo céo);
- TT Pang uy, TTHDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Céac phong, Trung tam;

- Conrg khai Céng TTDT;

- Luu: VT, (TTPVHCC).
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Trién khai thue hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
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n . Co quan (g cran San phim
TT Noéi dung thuc hién Co quan chi tri ] hoan B
phoi hop thanh du kien
I | XAY DUNG, BAN HANH VAN BAN
Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sé Trung B Phwe | oo pong | Tromg | Ke hogeh cia
L1 118/2025/ND-CP vehdnh ohinh | o vgnmen | DALE o e
cong xi Y 7/2025 UBND x3
Quy dinh cu thé chirc nang nhiém vu, quyén han caa Tmng i P’huc Cac phong Tr?ng Quyet e
2 % ; » 2 i vu hanh chinh g thang cua UBND
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa . T chuyén moén 5
cong xa 7/2025 X4
Ban hanh quy ché t4 chirc va hoat dong cia Trung tim Trung‘ tem P’huc Céac phong Tr?ng Quyet G
3 g gk : vu hanh chinh - thang cua UBND
Phuc vu hanh chinh cong xa ] i chuyén mén ..
cOng xa 7/2025 Xa
Ban hanh Quy ché phéi hop trong viéc tiép nhan, giai Trung tam Phuc e it Trong Quyét dinh
4 | quyét thii tuc hanh chinh cho t§ chirc, c4 nhan tai Trung | vu hanh chinh ks é)n m(’ggn thang cua UBND
tdm Phuc vu hanh chinh céng x3 P6 Luong cong xa Y 7/2025 xa
Ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh Trung: A Fihl'lc Cac phong Tr?ng Quyet HIh
5 v e % vu hanh chinh - - thang cua UBND
chinh x& D6 Luong nam 2025 chuyén mon “
cong xa 7/2025 xa
II | THANH LAP, SAP XEP, KIEN TOAN TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
Trung tam
T?lanh l?p, Sfip xefl’ kl?n t’oannto eluie Tl;ung tqm Phl‘%g 4,y S Trung tam Theo thoi | Phuc vu hanh
hanh chinh c6ng xa. Bo tri nhén sy, tru s, ha tang, thiét bi | Phong Vin hda - | ., ! 3 iy i
1 ky thuat Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dam bao Xa hoi Fueryplinh |, ‘gl quy ey
Y & g . chinh cong dinh xa duogc kién

theo quy dinh tai Pidu 13 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP

toan




- Vén phong
Céng khai dia chi try s& v& danh myc thil tuc hanh chinh | TPND v iy Theo théi
X R A e . ) UBND Céac phong ] ; J
2 | duogc tiep nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh " g glan quy Thong béo
chinh cong xa -+ lrung i SR LR dinh
Phuc vu hanh ;
chinh cong
1 - Van phong )
Trién khai Bo nhén dién thuong,hiéu Trung tam Phuc vu HDND va Theo thoi Dugc lég dat

3 hanh chinh cdng x& ddm bao thong nhat theo huéng dan UBND Céc phong T thong nhat bo
tai Cong van s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cta| - Trung tdm chuyén moén & din(}ll Y nhan dién
Vian phong Chinh phu. Phuc vu hanh : thuong hiéu

chinh cong
B tri nhan su thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu - ung tzfm o
K ; A . S z e ve il A i Phuc vu hanh | Theo thoi -

4 hanh chinh cong ddm bao tiéu chuan nguoi lam viée tai | Phong Vén héa - iihai i Vén ban
Bo phan Mbt cira theo quy dinh tai Didu 11 Nghi dinh sb X3 héi e hbng & o n‘}l y nhan su
118/2025/ND-CP e '

chuyén mén
III | CONG TAC TAP HUAN, BOI DUONG
Téap huén nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, trién Trung tdm Phuc o }ngrﬁ}%; tﬁ%

5| khai cdc quy dinh vé thyc hién co ché mdt cira, mdt ctra | vuhanh chinh | S¢P1O"E | Nam 2025 ,

lién théng cang chuyén mon hoach ctia
UBND Tinh

Tép huan veé nghi€p vu chuyén mén, ndng cao ning luc

can bd thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh S T

chinh céng, ddm bao thuc hién hiéu qua mé hinh tiép nhin | Trung tdm Phuc ke o t}%eo Kl;

6 |thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh| vu hanh chinh PHORE 1 N\aim 2025 ,

; L : T ,\ chuyén mon hoach cua
chinh trong pham vi cép tinh theo quy dinh tai Piéu 14 cong UBND Tinh

Nghi dinh s6 118/2025/NDP-CP, dam béo thyuc hién hiéu
qua md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.




IV | VAN HANH, KET NOI CO SO DU LIEU
Thye hién theo quy ché quan 1y, van hanh hé théng thong | o0 BmPhuc | 0 one | Tign ke
1 O £, it : B = vu hanh chinh 5 s Nam 2025 hoach cta
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An e chuyén mén UBND Tinh
Thyc hién dam béo thong sudt kfét noi Co s6 dir liéu Quéc Triing g Plse Theo Ké
’ gia v6i Cong dich vu céng Quoc gia, hé thong thong tin B h%m h chinh Céc phong Nam 2025 hoach cta
gidi quyét thi tuc hanh chinh dé hé tro x4c thuc thong tin | 3 chuyén mén = UBND Tinh,

cong dan trén dia ban tinh Nghé An

Bo Cong an
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